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İnternet tarayıcıda, 

https://sympahr.net/cordstrap 

adresine gidiniz. 
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 ‘@cordstrap.com’ kullanıcı 

adınızı girerek “Next” (İleri) 

ikonuna tıklayınız 
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Office 365 parolanızı girerek 

“Sign in” (Oturum Aç) 

ikonuna tıklayınız 
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Multi Factor Authentication 
(MFA) (Çok Faktörlü 

Doğrulama) kullanıyor iseniz, 
oturum açı onaylayınız. 
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Artık Sympa HR oturumuna 

girmiş bulunmaktasınız 
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Sık Sorulan Sorular 

Aşağıdaki slaytlarda bulunan Sık Sorulan Soruları (S.S.S.) okumanızı rica ederiz: 
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Bu ekrana sahip iseniz, bu, 
hesabınızın Sympa HR 

platformunda düzgün şekilde 
kurulmadığı anlamına 

gelmektedir. Bunun çözülmesi 
için İnsan Kaynakları müdürü 

ile irtibata geçiniz. 
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Bu ekrana sahip iseniz, bu, 
hesabınızın düzgün şekilde 

kurulmadığı anlamına 
gelmektedir. Bunun 

çözülmesi için IT 
Departmanı ile irtibata 

geçiniz. 
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Parolamı unuttum. Parolamı yeniden nasıl oluşturabilirim? 

IT departmanından (servicedesk@cordstrap.com) talepte bulunmanızı rica ederiz.  

 
MyCordstrap’e giriş yapmak için Multi Factor Authentication (MFA) (Çok Faktörlü Doğrulama) 
kullanmak istiyorum. Bunu nasıl isteyebilirim? 

Office 365 için hâlihazırda MFA kullanmakta iseniz, MyCordstrap’e giriş yapmak üzere 
otomatik olarak kullanılacaktır. 
MFA’ya yeniyseniz, müdürünüzden IT departmanına bir talepte bulunmasını isteyiniz. MFA için 
cep telefonunuzu kullanmak zorunda olacağınıza dikkat ediniz.  

 
Oturum açmak için MFA’yı neden kullanmalıyım? 

MFA hesabınıza daha fazla güvenlik kazandıracaktır. Kullanıcı adı ve parolanıza ilave olarak, 
aynı zamanda cep telefonunuzda kimliğinizi de doğrulamanız gerekecek. Bu, kullanıcı adı ve 
parolanızı çalmış olabilseler dahi siber suçluların verilerinize erişim sağlamasını 
engelleyecektir.  


