cordstrap

POLITYKA GWARANCYJNA

Dziekujemy za zakup produktéw Cordstrap do ochrony tadunku, mamy nadzieje, ze sg Panstwo zadowoleni
z zakupu. Jesli jednak z jakiegos powodu chca Panstwo ztozy¢ reklamacje na produkty objete gwarancja,

prosimy o zastosowanie sie do ponizszych wskazéwek.

POLITYKA

Cordstrap przyjmuje reklamacje wszystkich produktow, ktére
sg w okresie gwarancyjnym 12 miesiecy od daty wystawienia
faktury. Cordstrap nie wymieni produktéw ani nie udzieli
kredytu, jesli roszczenie zostanie ztozone po uptywie

12 miesiecy od daty faktury.

WYDAJNOSC PRODUKTU

Jesli zauwazysz, ze Twoje produkty sg nieprawidfowe,
uszkodzonelub majg zmieniong estetyke podczas transportu

za posrednictwem jednego z przewoznikéw Cordstrap, prosimy
o zwrdcenie uwagi na ten problem w ciggu 10 dni roboczych
od otrzymania przesytki do dziatu sprzedazy Cordstrap w celu
zarejestrowania reklamacji. Zostanie wszczete dochodzenie,

a my bedziemy wspotpracowac z Paristwem w celu jak
najszybszego rozwigzania problemu.

Jesli wysytka zostata zorganizowana przy uzyciu wtasnego
przewoznika, a podczas transportu doszto do uszkodzenia,
nalezy ztozy¢ reklamacje dotyczaca wszelkich uszkodzen
produktu bezposrednio u niego. Chetnie pomozemy

w ustaleniu wszelkich szczegétdéw niezbednych do tego celu.

Jesli w ciggu 12 miesiecy od daty wystawienia faktury
zauwazg Panstwo problem z jakoscig lub dziataniem produktu,
prosimy o kontakt z dziatem sprzedazy Cordstrap w celu
zgtoszenia reklamacji. Zostanie wszczete dochodzenie,

a my bedziemy wspdfpracowac z Pafistwem w celu jak
najszybszego rozwigzania problemu.

PROCES USUWANIA PRODUKTU
NIEZGODNEGO Z WYMAGANIAMI

Po zbadaniu i zatwierdzeniu niezgodnosci produktu z umows,

dostarczymy instrukcje dotyczace utylizacji tych przedmiotéw.

KOSZTY WYSYLKI

Jesli otrzymali Paristwo nieprawidtowe produkty z powodu
naszego bfedu, produkty uszkodzone przez naszych
zakontraktowanych przewoznikéw, produkty o zmienione;
estetyce w ciggu 10 dni roboczych od otrzymania lub
zaobserwowane problemy z dziataniem produktu w ciggu
12 miesiecy od daty faktury, wowczas Cordstrap pokryje
koszty odbioru i ponownej wysytki produktéw w oparciu

o ostateczne rozwigzanie.

Cordstrap zorganizuje wysytke za posrednictwem przewoznika,
chyba ze klient okresli inaczej.

PROCEDURA ROSZCZEN

Jesli skontaktuja sie Panstwo z nami w sprawie roszczenia
gwarancyjnego, podamy Parnstwu numer sprawy i rozpoczniemy
dochodzenie w celu ustalenia pierwotnej przyczyny awarii. W celu
analizy i potwierdzenia niezgodnosci moga by¢ wymagane prébki
z partii, ktérej dotyczy roszczenie. Prosze umiesci¢ numer sprawy
jako odniesienie na zewnatrz pudetka/opakowania. Po otrzymaniu
prébki i jej ocenie, ostateczny wynik zostanie udostepniony przed
zamknieciem sprawy.

Przy sktadaniu takiej reklamacji prosimy o podanie nastepujgcych
informacji: numer artykutu, numer partii, ilos¢, ktérej dotyczy
reklamacja, obraz etykiety pudetka z produktem, obrazy
niezgodnosci oraz, jesli to mozliwe, film wideo.

WYLACZENIA

Otrzymane produkty z datg waznosci krétsza niz 2 miesigce od
daty otrzymania towaru nie kwalifikuja sie do reklamacji, chyba
ze zostalismy o tym wczesniej powiadomieni w ciggu 10 dni
roboczych od otrzymania produktu. Jesli obowigzuje data
waznosci, bedzie ona znajdowac sie na opakowaniu produktu.
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