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ZARUCNI PODMINKY

Dékujeme, ze jste si zakoupili vyrobky na ochranu nakladu béhem prepravy od spole¢nosti Cordstrap
a doufame, zZe jste s ndkupem spokojeni. Pokud si vSak z néjakého divodu prejete reklamovat vyrobky,

které jsou v zaruce, postupujte podle téchto pokynu.

ZASADY

Spolecnost Cordstrap pfijimé reklamace na vsechny vyrobky,
které jsou v zaruéni dobé 12 mésict od data vystaveni faktury.
Spole¢nost Cordstrap nebude vyrobky vymérovat ani poskytovat
dobropis, pokud bude reklamace uplatnéna po uplynuti vice

nez 12 mésiclt od data vystaveni faktury. U dodaného vybaveni
spolecnost Cordstrap nevyméni dodané zbozi, ani neposkytne
dobropis, pokud je reklamace uplatnéna vice nez 24 mésicich

od data vystaveni faktury.

PROVEDENI VYROBKU

Pokud zjistite, Ze byly vyrobky béhem prepravy nékterym z
dopravcl spolecnosti Cordstrap zaménéné, nebo poskozené,
upozornéte na tento problém do 10 pracovnich dnd od obdrzeni
vyrobku spolec¢nost Cordstrap pro zaevidovani této reklamace.
Bude zahéajeno neprodlené Setfenia budeme s Vami
spolupracovat na co nejrychlejsim vyreseni problému.

Pokud byla pfeprava zajisténa prostrednictvim dopravce
sjednaného Vasi stranou a béhem prepravy doslo k poskozeni,
budete muset podat reklamaci na pfipadné poskozeni vyrobku
pfimo u néj. Radi Vam pomlzeme se véemi podrobnostmi,
které jsou k tomu zapotrebi.

Pokud do 12 mésicli od data vystaveni faktury zjistite problém
s kvalitou nebo funkénosti vyrobku, obratte se na prodejce
spolecnosti Cordstrap a zaregistrujte svou reklamaci.

Bude zahéjeno Setfeni a budeme s Vami spolupracovat

na co nejrychlejsim vyfeseni problému.

POSTUP LIKVIDACE
NESHODNEHO VYROBKU

Po prosetfeni a potvrzeni neshodného vyrobku Vam poskytneme
pokyny tykajici se likvidace téchto vyrobku.

NAKLADY NA DOPRAVU

Pokud jste obdrzeli nespravné vyrobky v dlsledku nasi chyby
nebo poskozené nasimi smluvnimi dopravci nebo vyrobky

s poskozenym vzhledem a budete nas o tom informovat do
10 pracovnich dnii od pfijeti nebo zjisténi problému, nebo
pfi zjisténi problémi s provedenim vyrobkd do 12 mésicd

od data vystaveni faktury, pak spole¢nost Cordstrap uhradi
naklady na vyzvednuti a opétovné zaslani vyrobk{ na zékladé
konecného posouzeni.

Spole¢nost Cordstrap zajisti pfepravu prosttednictvim svého
dopravce, pokud nedohodneme jinak.

REKLAMACNI POSTUP

Pokud se na nés obrétite se zaruéni reklamaci, sdélime Vam
Cislo pfipadu a zahajime Setfeni, abychom zjistili hlavni pficinu
poskozeni. Z dotcené série mohou byt vyzadany vzorky k
analyze a ovéreni neshody. Cislo pfipadu uvedte jako informaci
na vnéjsi strané krabice/obalu vraceného zbozi. Po obdrzeni a
vyhodnoceni vzorku Vam bude pred uzavienim ptipadu sdélen
konecny vysledek.

Pfi podavani reklamace uvéadéjte nasleduijici informace: cislo
polozky, ¢islo $arze, dotéené mnozstvi, obrazek stitku krabice
s polozkou, obrazky neshody, a pokud mozno i video.

VYHLASKY

Nelze uplatnit reklamaci na zboZi, které bylo pfijato s datem
spotfeby krat$im nez 2 mésice k datu pfijeti zbozi, pokud

jsme o tom nebyli informovani do 10 pracovnich dnl od pfijeti
vyrobku. Pokud se na vyrobek vztahuje datum expirace, bude
uvedeno na obalu vyrobku.
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