cordstrap

POLITYKA ZWROTOW
KLIENCI| POLSKA

Dziekujemy za zakup produktéw Cordstrap Cargo Protection. Mamy nadzieje, ze sa Panstwo zadowoleni
z zakupu. Jednakze, w przypadku koniecznosci zwrotu produktéw, prosimy o zapoznanie sie z ponizszymi
wytycznymi dotyczacymi zwrotdw.

POLITYKA OBOWIAZUJA PEWNE WYLACZENIA:

Cordstrap przyjmie wszelkie artykuty do zwrotu, ktére sg

w nowym stanie w opakowaniu Cordstrap, nieuzywane, PRODUKTY Z NADRUKIEM NA ZAMOWIENIE
niezmienione, nadajace si¢ do odsprzedazy i wolne od Produkty wykonane na zamowienie, zawierajgce informacje
uszkodzen, do 60 dni od daty wystawienia faktury. Cordstrap o organizacji, takie jak logo, nie podlegaja zwrotowi.

nie zwréci produktu i/lub nie udzieli kredytu, jesli roszczenie (Chyba, ze dotyczy to wad jakoéciowych)

lub uszkodzenie produktu nastapi po uptywie 12 miesiecy

od daty faktury. KOSZTY WYSYkKI

Jesli otrzymali Paristwo nie zaméwiony produkt z powodu

USZKODZENIA | JAKOSC

naszego bfedu lub otrzymali Pafstwo uszkodzony produkt

Jesli uwazajg Panstwo, iz paczka zostata uszkodzona podczas za posrednictwem naszych zakontraktowanych przewoznikéw,
transportu za posrednictwem jednego z przewoznikéw pokryjemy koszty odbioru i ponownej wysytki materiatu.
Cordstrap, prosimy o jak najszybszy kontakt z nami pod adresem Cordstrap zorganizuje wysytke z przewoznikiem, chyba ze
sales.pl@cordstrap.com, a my bedziemy wspétpracowac z klient okresli inaczej.

Panstwem w celu rozwigzania problemu.
OPLATA ZA ZWROT

Jesli uwazajg Panstwo, ze otrzymany produkt jest niewfasciwej W przypadku zwrotu nieuzywanego produktu w ciagu 60 dni

jakosci, prosimy o kontakt z naszym Biurem Obstugi Klienta. od daty wystawienia faktury, klient bedzie zobowigzany do

Zostanie wszczete dochodzenie i bedziemy wspétpracowad pokrycia kosztéw wysytki z powrotem do Cordstrap, plus 15%

z Panstwem w celu rozwigzania problemu. :
opfaty za ponowne magazynowanie.

Jedli wysytka zostata zorganizowana przy uzyciu wtasnego PROCEDURA

przewoznika, nalezy ztozy¢ reklamacje bezposrednio u niego. o ) ) . .
. ) X . s Po skontaktowaniu sie z nami z prodba o zwrot, przekazemy Ci
Chetnie udzielimy pomocy w zakresie wszelkich szczegotéw ) - . . L
. R . Panstwu numer RMA. Jesli zwrot jest zwigzany z uszkodzeniami
niezbednych do realizacji tego zadania. S ) i )
lub jakoscia, otworzymy sprawe i rozpoczniemy dochodzenie

OGOLNY PROCES ZWROTU w celu ustalenia pierwotnej przyczyny awarii. Prosimy
umiescic¢ to odniesienie na zewnatrz na pudetku. Po otrzymaniu

Aby zwrécic produkt, wystarczy skontaktowaé sig z nami pod produktu i jego ocenie zostanie wydany zwrot pieniedzy, jesli

adresem sales.pl@cordstrap.com, podajac numer zamoéwienia .
ma to zastosowanie.

i szczegdty dotyczace produktu, ktdéry ma zostaé zwrdcony.

WYLACZENIA

Odpowiemy w ciggu 2 dni roboczych, po przeprowadzeniu o = o i o
dochodzenia. z instrukciami dotvezacymi sposobu zwrotu Artykuty z datg waznosci krotsza niz 3 miesigce nie kwalifikuja
o : / . acymisp . sie do zwrotu. Wolno poruszajace sig lub przestarzate
przedmiotéw. Zwroty sg zazwyczaj przetwarzane w ciggu 7 ) ) o i .
dni roboczych. Moga Paristwo, réwnie? zadzwonié pod numer przedmioty, ktére byty promocyjnie wycenione lub przecenione

0048 61 652 51 52, aby uzyska¢ pomoc. Zwroty podlegajg
optacie za ponowne rozpakowanie w wysokosci 15%.

nie kwalifikujg sie do zwrotu. Zastrzegamy sobie prawo do
odmowy zwrotu.

Koszty wysytki, optaty za minimalng warto$¢ zaméwienia
i optaty za realizacje zamoéwienia nie podlegajg zwrotowi.

ABY UZYSKAC WIECEJ INFORMACIJI, SKONTAKTUJ SIE Z NAMI POD ADRESEM
t +48 61 652 51 52 | e sales.pl@cordstrap.com www.cordstrap.com



