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RUCKGABERICHTLINIE
KUNDEN DEUTSCHLAND

Vielen Dank, dass Sie Cordstrap Cargo Protection Produkte gekauft haben. Wir hoffen, dass Sie mit lhrem
Kauf zufrieden sind. Wenn Sie jedoch Produkte zuriickgeben missen, beachten Sie bitte die folgenden

Rickgaberichtlinien.

RICHTLINIE

Cordstrap nimmt alle Artikel zurtick, die sich in neuem
Zustand in der Cordstrap-Verpackung befinden, unbenutzt,
unverandert, wiederverkauflich und unbeschadigt sind, und
zwar bis zu 60 Tage nach Rechnungsdatum. Cordstrap wird
das Produkt nicht zurlicknehmen und/oder eine Gutschrift
erstellen, wenn eine Reklamation oder ein Produktschaden
mehr als 12 Monate nach Rechnungsdatum vorliegt.

SCHADEN UND QUALITAT

Wenn Sie glauben, dass Ihr Paket wahrend des Transports
mit einem von Cordstraps Transporteuren beschadigt wurde,
kontaktieren Sie uns bitte so schnell wie méglich unter
sales.de@cordstrap.com und wir werden mit lhnen
zusammenarbeiten, um das Problem zu |6sen.

Wenn Sie glauben, dass Sie ein Produkt mit Qualitatsmangeln
erhalten haben, kontaktieren Sie uns bitte. Es wird eine
Untersuchung eingeleitet, und wir werden mit Ihnen
zusammenarbeiten, um das Problem zu |8sen.

Wenn der Versand Uber den eigenen Spediteur lhrer
Organisation erfolgt ist, missen Sie die Reklamation direkt
bei diesem einreichen. Wir unterstiitzen Sie gerne dabei.

ALLGEMEINES RUCKGABEVERFAHREN

Um einen Artikel zurlickzusenden, kontaktieren Sie uns einfach
unter sales.de@cordstrap.com mit Ihrer Bestellnummer und
den Details des Produkts, das Sie zuriickgeben mochten.

Wir werden lhnen innerhalb von 2 Werktagen nach Prifung
der Angelegenheit antworten und lhnen mitteilen, wie Sie lhre
Artikel zurlickgeben kénnen. Ricksendungen werden in der
Regel innerhalb von 7 Werktagen bearbeitet. Fir telefonische
Unterstiitzung kontaktieren Sie uns unter 0049 2166 4525909.
Fir Ricksendungen wird eine Wiedereinlagerungsgebiihr

von 15 % erhoben.

Versandkosten, Mindestbestellwert und
Auftragsabwicklungsgeblhren werden nicht erstattet.

AUSNAHMEN:

INDIVIDUELL BEDRUCKTE PRODUKTE

MaBgefertigte Produkte, die Informationen einer Organisation
enthalten, wie z. B. Logos, kénnen nicht zurlickgegeben
werden. (Es sei denn, es liegen Qualitdtsmangel vor)

VERSANDKOSTEN

Wenn Sie aufgrund eines Fehlers unsererseits ein nicht
bestelltes Produkt erhalten haben oder ein beschadigtes
Produkt mit einem von uns beauftragten Transportunternehmen
erhalten haben, ibernehmen wir die Kosten fur die Abholung
und den erneuten Versand des Materials. Falls nicht anders
gewlnscht, wird Cordstrap den Versand mit einem Spediteur

arrangieren.

RUCKGABEGEBUHR

Wenn Sie ein unbenutztes Produkt innerhalb von 60 Tagen
nach Rechnungsdatum zuriicksenden, mussen Sie die
Versandkosten fiir die Riicksendung an Cordstrap sowie

eine Wiedereinlagerungsgebdiihr von 15 % tragen.

VERFAHREN

Wenn Sie sich mit uns in Verbindung setzen, um eine Riickgabe
zu beantragen, erhalten Sie von uns eine RMA-Nummer. Bitte
vermerken Sie diese Nummer auf3en auf dem Karton. Wenn
die Riickgabe mit Schaden oder der Qualitat zusammenhangt,
werden wir eine Reklamation erfassen und eine Untersuchung
einleiten, um die Ursache des Fehlers zu ermitteln. Nach Erhalt
und Bewertung des Produkts wird gegebenenfalls eine

Ruckerstattung vorgenommen.

AUSSCHLUSSE

Artikel mit einem Verfallsdatum von weniger als 3 Monaten
kénnen nicht zurlickgegeben werden. Artikel mit niedrigem
Lagerumschlag oder ausgelistete Artikel, die zu einem
Sonderpreis oder mit einem Rabatt angeboten wurden,
kénnen nicht zuriickgegeben werden. Wir behalten uns
das Recht vor, eine Rickgabe abzulehnen.

FUR WEITERE INFORMATIONEN KONNEN SIE UNS KONTAKTIEREN UNTER

t +49 2166 4525909 | e sales.de@cordstrap.com

www.cordstrap.com



