cordstrap

ZASADY VRACENI ZBOZi

ZAKAZNICI CESKE REPUBLIKY A SLOVENSKE REPUBLIKY

Dékujeme, ze jste si zakoupili vyrobky Cordstrap Cargo Protection. Doufame, Ze jste se svym nakupem
spokojeni. Pokud vsak potrebujete vyrobky vratit, vezméte prosim na védomi nasledujici zasady pro vraceni.

ZASADY

Spoleénost Cordstrap pfijme k vraceni veskeré zbozi, které
je v novém stavu v obalu Cordstrap, nepouzité, nezménéné,
prodejné a bez poskozeni, a to do 60 dni od data vystaveni
faktury. Spole¢nost Cordstrap nevyméni vyrobek a/nebo
neposkytne dobropis, pokud je reklamace poskozeni
vyrobku starsi nez 12 mésict od data vystaveni faktury.

POSKOZENI A KVALITA

Pokud se domnivate, Ze vas balicek byl poskozen pfi prepravé
nékterym z dopravct spolec¢nosti Cordstrap, kontaktujte nas
co nejdfive na adrese sales.cz@cordstrap.com a my se s vami
pokusime problém vytesit.

Pokud se domnivate, ze jste obdrzeli vyrobek s nedostatky
v kvalité, kontaktujte nés. Bude zahajeno reklamacni fizeni
a budeme s vami spolupracovat na vyreseni problému.

Pokud byla pfeprava zajisténa prostfednictvim vlastniho
dopravce vasi organizace, budete muset podat reklamaci pfimo
u néj. Radi vdam pomuzeme s veskerymi podrobnostmi, které
jsou k tomu zapotrebi.

OBECNY POSTUP VRACENI ZBOZi

Chcete-li vratit zbozi, jednoduse nas kontaktujte na adrese sales.
cz@cordstrap.com a uvedte cislo své objednavky a podrobnosti
o vyrobku, ktery chcete vratit.

Po prosetfeni vdam do 2 pracovnich dnid odpovime a poskytneme
pokyny, jak zbozi vratit. Vraceni zboZi je obvykle vyfeseno do

7 pracovnich dnd. Pro pomoc mizete také zavolat na cislo

+420 228 885 977. Na vracené zbozi se vztahuje 15%
manipulacni poplatek.

Naklady na dopravu, poplatky za minimalni hodnotu objednavky
a poplatky za zpracovani objednavky se nevraceji.

PLATI NEKTERE VYJIMKY:

PRODUKTY S VLASTNIM POTISKEM

Vyrobky vyrobené na zakazku, které obsahuji informace
o organizaci, napfiklad loga, nelze vratit.
(Pokud se nejedna o reklamaci kvality)

DOPRAVNI NAKLADY

Pokud jste obdrzeli neobjednany vyrobek v disledku nasi
chyby nebo jste obdrzeli poskozeny vyrobek prostrednictvim
nasich smluvnich dopravct, uhradime néaklady na vyzvednuti
a opétovné zaslani materiélu. Spolec¢nost Cordstrap zajisti
prepravu u dopravce, pokud to neurdi zékaznik.

POPLATEK ZA SKLADOVANI

Pokud vracite nepoutzity vyrobek do 60 dnli od data vystaveni
faktury, budete povinni uhradit néklady na dopravu zpét
spole¢nosti Cordstrap a navic 15% poplatek za uskladnént.

POSTUP

Kdyz nas kontaktujete s zadosti o vraceni zbozi, poskytneme
vam cislo RMA. Pokud se vraceni tykd poskozeni nebo kvality,
otevieme pfipad a zahéjime Setfeni, abychom zjistili hlavni
pricinu. Toto ¢islo prosim uvedte na vnéjsi strané krabice. Po
obdrzeni vyrobek otestujeme v oddéleni kvality a vyhodnotime
zda bude vystavena néhrada.

VYJIMKY

Zbozi s datem spotreby kratsim nez 3 mésice nelze vratit.
Pomalu se pohybujici nebo zastaralé zbozi, které bylo zlevnéno
nebo na néj byla poskytnuta akéni cena, neni zplsobilé k
vraceni. Vyhrazujeme si pravo odmitnout vraceni zbozi.

PRO VICE INFORMACI NAS KONTAKTUJTE NA ADRESE

t +420 228 885 977 | e sales.cz@cordstrap.com
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